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KATA PENGANTAR
Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kesehatan dan kekuatan bagi kita semua,
sehingga kita masih diberikan kesempatan untuk menyelesaikan Peta Proses Bisnis Lembaga Layanan Pendidikan
Tinggi Wilayah IV, sebagai tindak lanjut atas Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik
Indonesia Nomor 71 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan dan Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standar
Operasional Prosedur di Lingkungan Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi. 

Peta Proses Bisnis merupakan acuan bagi instansi pemerintah khususnya Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah
IV untuk menggambarkan hubungan kerja yang efektif dan efisien antar unit organisasi dalam upaya mencapai kinerja
sesuai dengan tujuan pendirian organisasi sehingga menghasilkan keluaran yang bernilai tambah bagi pemangku
kepentingan.

Kami menyadari masih banyak kekurangan yang terdapat pada dokumen Peta Proses Bisnis Lembaga Layanan
Pendidikan Tinggi Wilayah IV dan untuk segala saran, kritikan, masukan yang bersifat perbaikan sangat diharapkan.
Semoga dokumen ini bermanfaat untuk menjadi acuan dalam penyusunan Standar Operasional Prosedur kerja yang
ideal.
                                                                                                                                                           Bandung, 17 April 2024

                                                                                                                                 Kepala LLDIKTI Wilayah IV,
   
                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                           Dr. M. Samsuri, S.Pd., MT., IPU
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PENUTUP
D e m i k i a n  b u k u  p a n d u a n  p r o s e s  b i s n i s  i n i  d i b u a t ,  b e s a r  h a r a p a n  k a m i
d a p a t  m e m b a n t u  s e l u r u h  p e n g g u n a  u n t u k  m e m a h a m i  p r o s e s  b i s n i s  y a n g
t e l a h  d i t e n t u k a n .

P e n g g u n a a n  s e r t a  f u n g s i  p r o s e s  b i s n i s  i n i  s e c a r a  m e n y e l u r u h ,  g u n a
m e n d u k u n g  p e l a k s a n a a n  p e n g i m p l e m e n t a s i a n  s t a n d a r  o p e r a t i o n a l
p r o s e d u r  d i  l i n g k u n g a n  L L D I K T I  I V  s e c a r a  m e r a t a .
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